QUAN LY CHIEN LUQC SU DUNG BALANCED SCORECARD

Trong nén kinh té canh tranh khéc liét va xu thé hoi nhap hi¢n nay, cac t6 churc phai
d6i mat voi rat nhiéu rao can trong viéc phat trién cac hé thong do luong hiéu qua hoat
dong. Diéu ma doanh nghiép can hién nay la mét he thong ma co thé can bang tinh chinh
xéc cta cac chi so tai chinh da co trong qua khtr va dinh hudng vé hiéu qua trong tuong lai.
Pong thoi, hé thong nay cing s& hd tro to chirc trong viéc ap dung cac chién lugc khac
nhau. Thé can bang diém (The Balanced Scorecard - BSC) 1a cong cu c6 thé giup giai quyét
ca hai van dé trén.

Viy Balanced Scorecard la gi?

Chung ta c6 thé mo ta BSC nhu 1a nhitng nd luc hé thong dau tién nham thiét ké mot hé
théng do luong hiéu qua. He thong nay chuyén tdm nhin va chién lugc cta t6 chirc thanh
nhimg muc tiéu cu thé, phép do va nhitng chi tiéu rd rang. Nhitng phép do ctia BSC thé hién
su can bang gitra bon khia canh: Tai chinh, khach hang, qua trinh ndi bd va hoc hoi, phat
trién. Cac phép do dugc lya chon st dung cho thé diém 1a cong cu danh cho nguoi lanh dao
str dung dé truyén dat téi nguoi lao dong va cac bén lién quan nhiing dinh hudng vé két qua
va hiéu qua hoat dong ma qua do t6 chirc s& dat duoc nhitng muc tiéu chién lugc ctia minh.
C6 thé noi, vé co ban cong cu nay cing mot luc 1a 03 hé théng: Hé thong do luong, hé
thong quan 1y chién luge va cong cu trao doi thong tin:

H¢ thong do
wong?

He thong quan

Cong cu trao
doi thong tin?

BSC la mét hé théng do lwong:

Rt nhiéu t6 chic dd cd ging truyén dat nhitng vién canh va quan triét cac chién lugc,
nhung thudng khong lién két duoc cac hoat dong cta ngudi lao dong véi dinh huéng chién
lugc cia to chire. BSC cho phép t6 chirc 1am rd nhitng vién canh va chién luoc cia to chirc
bang cach dua ra mot khudén kho méi. Khuon kho ndy cho thay toan b chién luoc cua to
chtrc thong qua cac muc tiéu va cac phép do di dugc chon. Thay vi tip trung vao viéc kiém
soat cac yéu t6 tai chinh, BSC st dung cac phép do nhu 13 ngon ngir moi dé mo ta cac yéu
t6 chinh dé dat duoc chién luoc. Viéce sir dung cac phép do nhu thé nao rat quan trong dbi
vé6i viée dat duge chién luge. Cac muc tiéu do luong dugc c6 y nghia rat quan trong dé bién
chién lugc thanh hién thuc. BSC van duy tri cac phép do tai chinh, nhung bd sung thém 3
khia canh rat o rang khac nira: Khéach hang, cic qué trinh ndi bd va hoc hdi va phat trién.
Pén day, xin giéi thiéu v6i cac Ban vé timg Khia canh ctia BSC.



Tai chinh
“Pé thanh c6ng vé khia
canh tai chinh, ching ta
hién dién nhu thé nao
truGe céc dbi tac?”
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Khach hang Pinh huéng Qua trinh ndi b
“Pé dat dugc chién luge, |<—=1| chién lwge |——>| “Dethoa man khich hang
chling ta hién dién nhu , 2 , ching ta c6 nhimg qua
thé nao trude cic khich cia To chire trinh nao vugt troi?”
hang va cac bén lién

quan?” ﬂ

Hoc héi va phat trién
“Pé dat dugc chién lugc, ching
ta duy tri va cai tién nang luc
hién ¢6 nhu thé nao?”

Khia canh khach hang

Khi Iyra chon nhitng phép do di v6i Khia canh vé Khach hang dé 1am BSC, cac t6 chuc
phai tra 16i hai cau hoi quan trong: Ai 1a khach hang muc tiéu cua t6 chtc, va cai gi thuc sy
1a gia tri ma chung ta phuc vu khach hang? Tuy nhién, 2 cau hoi nay dat ra khong it thach
thire cho cac to chirc. Pa s6 cac to chic s& tuyén bd rang hién nay ho dang c6 nhirng khach
hang muc ti€u, va cac hoat dong ctua ho cho thay chién luoc cua ho 1a “ Moi thir cho moi
khach hang”. Thyc té cho chiing ta thay rang thiéu di nhiing trong tdm s& lam giam kha
nang cua to chirc trong vi¢c tao ra sy khac biét so véi ddi tha canh tranh. Viéc xac dinh
nhimg gia tri thich hop dé phuc vu khach hang ciing gy ra khong it thach thic ddi véi da sd
t6 chirc. Khia canh vé khach hang ngay nay thuong sir dung cac phép do nhu: Su thoa mén
cua khach hang, long trung thanh cua khach hang, thi phan va sb luong khach hang moi.
Cung khong kém phan quan trong, t6 chirc phai phat trién dinh huong hiu qua dé thyc hién
cai tién nhing chi s6 “tré” dé c6 dugc thanh cong vé Khia canh vé khach hang.

Khia canh cdc qud trinh ngi bg: Doi véi Khia canh vé khach hang cta thé can bang diém
(BSC), ching ta phai xac dinh cac qua trinh chinh cta t6 chirc can thuc hién dé thuong
xuyén gia ting gia tri cho khach hang va cudi cung 1a cac cb dong. Nhiém vy cua ching ta
trong khia canh nay la xac dinh nhig qua trinh chinh va phat trién cac phép do tot nhat. Dé
thoa mén nhu céu cua khach hang cac t6 chirc hoan toan co thé xac nhirng qua trinh n6i bo
mai, chir khong chi tap trung no luc vao viéc thuc hién nhiing céi tién nho d6i voi nhitng
qua trinh hién tai cta to chic. Phat trién san pham, cic qué trinh ché tao, san xuat, giao
hang va cac hoat dong sau ban hang co thé dugc xem dén trong Khia canh nay.

Khia canh hoc hoi va phat trién: Céc to churc mong mudn dat duoc nhitng két qua tdt nhat
cho Khia canh cic qué trinh ndi bd, khach hang. Vay nhimg két qua dé tir dau ma c6?
Nhitng phép do trong Khia canh hoc hoi va phat trién dé thuc hién BSC thuce sy 1a nhimg hd
tro cho viéc dat duoc két qua ¢ nhiing Khia canh khac. V& ban chét, nhiting phép do nay la
nén tang dé xdy dung nén ‘ng6i nha Balance Scorecard ”. Khi ma cac t6 chirc xac dinh
nhimg phép do va nhing sang kién trong Khia canh khach hang va cac qua trinh ndi bo, T6
chirc ¢ thé sé thdy ngay nhimng khoang cach giita tinh trang hién tai ciia to chirc va nhiing
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mitc d6 can thiét dé c6 thé dat duge muc tiéu vé nhitng yéu t6 nén tang nhu : k¥ ning cia
nguoi lao dong, h¢ thong thong tin....... Nhitng phép do ma cac t6 chirc xac dinh trong
Khia canh nay s€ giup lap day nhiing khoang cach d6 va dam bao hi¢u quéa bén viing trong
tuong lai.

Khia canh tai chinh: Cac phép do tai chinh 13 yéu t rat quan trong cua BSC, dic biét trong
thé gidi ma ai cling quan tam dén 1oi nhuan nhu hién nay. Cac phép do 6 Khia canh nay cho
chung ta biét chién luoc c6 dugc thue hién dé dat duoc cac két qua cudi cling hay khong.
Chung ta c6 thé tap trung toan bo nd luc va kha ning cia chung ta vao viéc cai tién sy thoa
mén ciia khach hang, chat luong, giao hang dung han hoac hang loat van d¢ khac nhung néu
khong chi ra nhiing tac dong tich cuc dén chi sb tai chinh ciia t6 chirc thi nhiing no lyc cua
chung ta ctng bi giam bot gia tri. Thong thuong ching ta quan tdm t61 cac chi s6 truyén
théng nhu: 1oi nhuén, ting doanh thu, va cac gia trj kinh té khac.

Balanced Scorecard la hé théng quan ly chién luge

Déi vai rat nhiéu to chire BSC ¢6 xuat sir tir mot cong cu do lwong ma Kaplan va Norton
mo tad nhu 1a “HE thong quan ly chlen luge”. Muyc dich ban dau cua hé thong thé diém
(Scorecard) nham cin bang cac chi s6 tai chinh véi dinh huéng gia tri trong twong lai cla
cong ty, nhung ngay cang nhiéu t6 chirc thir nghiém khai niém nay nhu I cic cong cu dé
gan két cac hoat dong ngan han voi chién lugc cta cong ty. Thuc hién theo cach nay, BSC
lam giam di duoc rat nhiéu van dé lién quan dén viéc ap dung chién lugec mot cach hiéu qua
ma ching ta d3 dé cap & trén.

Virot qua rao can dinh huong bang cach giai thich cac chién lwge: BSC duge dua ra voi ly
tuong 13 chia sé nhitng hiéu biét va chuyen chién luge cua t6 chuc thanh nhitng muc tiéu,
phép do va nhiing chi ti€u cu thé va thé hién trong mdi Khia canhctia BSC. Viéc Giai thich
dinh huéng chién luge yéu ciu nhom thyc hién phai xac dinh cy thé nhiing gi con mo hd
trong dinh huéng chién lugc cia to chiec.

Phé bién va truyén dat Thé diém dé vieot qua rao cdan vé con nguwoi: Pho bién va truyén dat
thé can bang diém co6 nghia 1 dwa chiing dén moi bo phan phong ban ctia to chic va tao cho
nguoi lao dong co co hoi lién hé¢ gitra cong viéc hang ngay cua ho voi chién lugc cua t6
chire. Moi cap do cua t6 chirc s& nhan ra cac hoat dong tao gia tri cua ho thong qua mdi lién
hé giira viéc trién khai nhiing thé diém ctia ho v&i cac muc tiéu ctia cap cao hon.

Bang cach phd bién va truyén dat, cong ty s€ tao ra mot 1u6ng thong tin ngugc tr dudi
xuong t61 ban lanh dao diéu hanh. Mot sb to chtc thuc hién pho blen va truyén dat tir trén
xudng ti cip ca nhan ngudi lao dong. Cac ca nhan ndy s& phat trién BSC, trong d6 xac dinh
su dong gdp ciia ca nhan ho cho ca nhém nham giup dat duge muc tiéu téng thé.

Chién luwoc cung cdp nguon lire dé vurot qua rdo can vé nguon lec: Khi ban vé rao can nay,
hau hét cac cong ty déu c6 qua trinh hoach dinh chién luoc va hoach dinh ngan sach riéng
biét. Xay dung thé can bang diém (Balanced Scorecard) cung cip co hoi rat tot dé gan két
cac qua trinh quan trong ndy véi nhau. Khi dua ra Balanced Scorecard, cac t6 chirc khong
chi nghi vé nhimg muc tiéu chung, chi s6 do ludng, timg chi tiéu cu thé cho bon khia canh
ma con phai xem xét mdt cach can than cac y tudng va ké hoach hanh dong s€ phuc vu cho
cac muc tiéu cua thé diém. Néu chung ta dua ra muc ti€u dai han cho cac chi s6 do luong,
chung ta c6 thé thiy nhitng budc phat trién trén sudt ching dudng di dén thanh cong. Ngudn

3



nhan lyc va tai chinh can thiét dé dat duoc cac myc tiéu cta thé diém phai thuc sy tao nén
tang cho viéc xay dung qua trinh dy toan ngan sach hang nam. Tiét kiém nguon lyc 10 rang
la rat tt, nhung mot diéu quan trong - phai truyén dat cho moi ngudi trong to chirc biét cac
chi s6 quan trong va cac budc thyc hién dé dat dugc muc tiéu nay.

Chién luoc hoc hoi dé khdc phuc rdo can vé quan Iy: Ngay nay chung ta phai dbi mit voi
sy thay d6i rat nhanh cta moi truong kinh doanh, do do cac t6 chtic can lam nhiéu hon 1a
chi phan tich nhing blen dong thuc té vé& cac chi s tai chinh dé ra quyét dinh chién lugc.
BSC cung cip céac yéu tb can thiét dé thoat khoi tinh trang nay va dua ra mo hinh moi trong
d6 cac két qua cua thé diém tré thanh yéu td dau vao cho viée xem xét, dit vin dé va nghién
ctru vé chién luge.

Balanced Scorecard la cong cu trao doi thong tin

Strc manh cua thé can bang diém trong viéc bién chién luoc thanh nhimg hanh dong va dua

ra thong di€p cho nguoi lao dong — do la nhiing gi co thé goi 1a trao doi thong tin. Vay tai
sao lai coi Balanced Scorecard 1a cong cy trao d6i thong tin? C6 1& vi no rat don gian va tac
dong manh mé dén toan bo hé thong. Xay dung thé diém mot cach 1o rang, mo ta duoc
chién luoc khong mo hd va phai truc quan, muc tiéu phai rd rang va phai lua chon céac chi
s6 do luong.

Chia s¢ két qua cta thé cin bang diém trong t6 chirc gitip ngudi lao dong co co hoi thao
luan vé nhirng gia dinh trong chién luoc, hoc hoi va rat kinh nghiém tir nhing két qua
khong mong muén, trao d6i vé nhing thay ddi can thiét trong tuong lai. Mot t6 chirc ¢ nudc
ngoai da tién hanh khao sat nhan vién trudc va sau khi xdy dung Balanced Scorecard. Trudc
khi thuc hién dudi 50% nguoi lao dong nhan thic va hiéu vé chién luoc cua to chie. Mot
nam sau khi thyc hién Balanced Scorecard con s6 nay da ting 1én 87%. Néu Ban tin tu("mg
Vao vige pho bién rong rai thong tin t6i ngudi lao dong, hay thwr cai ma mot 5O nguol goi la

“ cubn sach quan Iy mé”. C4 nhan t6i tin tudng rang, s& khong cé cong cu nao tét hon BSC
gitip cac Ban nhu 13 “cudn sach mo” do./.
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